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Interview mit Florian Weber von Heavy Pedals Wien:

.Lastenrader sind ein gutes Geschaft -
aber auch eines, das nicht einfach ist”

Botendienst, Lastenradverkauf, Radwerkstatt - unter diesem Motto verkauft man bei
Heavy Pedals in Wien seit 2008 Lastenrader. Mit Erfolg: Jahr fiir Jahr konnten die beiden
Geschiftsfiihrer Florian Weber und Wolfgang Hofler in der dsterreichischen Hauptstadt
ihren Umsatz steigern. Im Interview mit SAZbike berichtet Weber, der Modelle von fast
allen groBen Marken in diesem Sektor anbietet, von seinen Erfahrungen mit den Transport-
helfern - von den positiven Aspekten des Lastenradverkaufs bis hin zu den Schwierigkei-
ten, die das Angebot der speziellen Bikes fiir einen stationdren Handler mit sich bringt.

SAZbike: Herr Weber, Sie geho-
ren mit Heavy Pedals seit 2008
zu den gr6Bten Lastenradanbie-
tern in Osterreich. Wie kam es
zur Idee, sich genau auf diesen
Radtyp zu spezialisieren?
Florian Weber: Aus personlicher
Erfahrung. Ich habe selbst immer
‘Lastenrader genutzt, und als dann
2008 das danische Lastenfahrrad
,Bullitt” auf den Markt kam, haben
wir uns entschieden, einen Lasten-
botendienst zu starten. Wir waren
.die Ersten, die das Modell fiir Oster-
reich eingekauft haben.

Wie sieht das Angebot ihres
_e Shops konkret aus?

Weber: Wir verkaufen im Prinzip
Modelle aller groBeren Lastenrad-
marken. Dazu gibt es natirlich eine
entsprechende Radwerkstatt. Zu
unserem Geschéft gehdrt aber auch
immer noch unser Botendienst: Wir
radeln ganzjahrig per Lastenfahrrad
groes und schweres Stiickgut
durch die Stadt.

Sie haben sich konkret auf
o Lastenrader spezialisiert - ist
es nicht schwierig, nur einen spe-
ziellen Radtyp anzubieten?
Weber: Anfangs vielleicht. Es ist
aber schon so, dass sich Lastenrader
einer zunehmenden Beliebtheit er-
freuen. Wir verkaufen jedes Jahr
mehr und wachsen daher recht
stark.

Was sind Ihrer Meinung nach
o die Griinde fiir dieses wach-
sende Interesse an Cargobikes in
der Gesellschaft?
Weber: Vielen ist es einfach zu
miithsam, mit dem Auto in der Stadt
zu fahren. Manche Familien wollen
zum Beispiel kein Auto, um von A
nach B zu kommen, andere wollen
das Auto loswerden. Dazu kommt
der Umweltaspekt: Viele Unterneh-
mer kommen mittlerweile darauf,
dass es viel sinnvoller ist, gewisse
Transportfahrten per Fahrrad erledi-
gen zu lassen. Ein Grund ist aber si-

cherlich auch, dass die technische
Entwicklung mittlerweile so weit ist,
dass Lastenrader gut funktionieren.
In diesem Kontext wurden Lasten-
rader eben auch fiir immer mehr
Familien interessant, was zur gro-
ben Aufteilung des Marktes in die
zwei Typen Lastenrad — fiir Trans-
portfahrten von Giitern — und Fami-
lienrad — zum Transport von etwa
Kindern — gefiihrt hat.

Konnen Sie das konkretisie-
e ren? Welche technischen
Schritte waren notwendig, damit
Lastenrader ,salonfahig” wur-
den?
Weber: Das sind Details wie verbes-
serte Schaltungsmaglichkeiten oder
die Einflihrung von hydraulischen
Scheibenbremsen, die die schweren
Bikes einfach sicherer gemacht ha-
ben. Hinzu kommt, dass die Model-
le heute viel leichter und damit fahr-
barer sind als noch vor wenigen
Jahren. In jiingster Vergangenheit
kam noch der ,Style-Effekt” dazu.
Die Rader sind nicht mehr nur ein-
fache, schwerfillige Cargobikes,
sondern kdnnen auch richtig gut
aussehen. Der ,Bullitt” hat hier mit
seinem zur damaligen Zeit revoluti-
ondren Konzept sicherlich recht viel
verandert.

Wie hat die immer weiter
e wachsende Beliebtheit von
Elektrobikes den Lastenrad-
markt verandert?
Weber: Enorm. Wenn Kunden heu-
te in unser Geschaft kommen, ist die
erste Frage meistens: ,Gibt es dieses
Modell auch mit Motor?” Die meis-
ten wissen schon, dass viele Lasten-
rader heute E-Bikes sind. Dennoch
kaufen auch noch viele ohne, weil
es teilweise nicht notwendig ist,
wenn ich zwei Kilometer in den Kin-
dergarten fahre und auf dem fla-
chen Land wohne. Wir riisten auch
Modelle ohne Motor nach.

Was ist dabei mehr gefragt?
e DasKklassische Lastenrad oder

doch der Elektrobolide mit Mo-
torunterstiitzung?

Weber: Ich wiirde sagen, dass die
Rader ohne Motor immer noch in
der Mehrzahl sind. Fiir viele ist hier
auch der Preis ein entscheidender
Grund. Fir ein Elektro-Cargobike
muss man im Schnitt schon 1.700
bis 2.000 EUR mehr hinlegen.

rad vorhaben. Wir haben so viele
Modelle, die sich alle fiir einen be-
stimmten Zweck eignen. Das her-
auszufinden, ist daher etwas
schwierig und erfordert ein entspre-
chendes Feingefiihl und Fachwissen
vom Verkaufer. Das gilt besonders,
wenn Kunden gar nicht genau wis-
sen, was sie mit einem Rad machen
wollen und dann vor einer schwieri-
gen Entscheidung stehen, wie etwa
der Wahl zwischen einem einspuri-
gen oder mehrspurigen Modell.

Ist der vermeintlich hohe
e Durchschnittspreis ein Hin-
dernisfaktor im Verkauf?
Weber: Auf jeden Fall. Man muss
klar vermitteln, warum ein Lasten-

Bei Heavy Pedals in Wien konzentriert man sich seit

2008 auf den Verkauf, den Verleih und die Reparatur

von Lastenrddern.

rad so teuer

Wo liegt derzeit ihr durch-
e schnittlicher Verkaufspreis?
Weber: Im Schnitt kostet ein Las-
tenfahrrad bei uns etwa 2.300 bis
2.500 EUR - da wird dann auch der
Unterschied zu Bikes mit Motor
deutlich.

Zuriick zu ihrem Geschift:
e Wie sieht ihr Lagerbestand
aus und welche Marken fiihren
Sie?
Weber: Wir haben etwa 30 ver-
schiedene Modelle im Laden vorra-
tig und noch einmal genauso viele
im Lager. Marken fiihren wir 19 ver-
schiedene, darunter so gut wie alle
groBBen mit ihren Topmodellen in
diesem Sektor: Nivola, Yuba, Bak-
fiets, Riese & Miiller oder eben auch
den ,Bullitt”.

Worauf kommt es lhnen beim
e Verkaufsgesprach an?
Weber: Man muss ganz klar wissen,
was die Personen mit einem Lasten-

ist. Ich nehme
hier als Argument gerne den Blick
auf den Mountainbike- oder Renn-
radmarkt. Dort gibt es ja viele Mo-
delle, die 3.000 EUR oder sogar
mehr kosten und bei denen sich
niemand (iber den Preis beschwert.
Und genau wie diese Rader fiirihren
Einsatzzweck sehr gut sind, sind es
eben Cargobikes zum Transport von
schwierigen Lasten. Ich fiihre auch
gerne den Vergleich mit Autos an:
Denn im Vergleich zu einem PKW
sind Lastenrdder immer noch sehr
sehr giinstig.

Verkaufen Sie Lastenrader
e auchonline?
Weber: Nein, und das hat einen be-
stimmten Grund: Die Leute sollen
ein Cargobike erst einmal auspro-
bieren und kennenlernen — nur so
kénnen sie das richtige Modell fin-
den und zufrieden sein. Viele sind
beispielsweise beim Test tiberrascht
und entscheiden sich vor Ort fiir ein
anderes Bike. Ein weiteres Argu-

ment gegen den Online-Verkauf
sind zudem die hohen Versandkos-
ten durch die volumindse Bauweise
der Bikes. Zu nennen sind auBer-
dem die strengen Regularien wie
etwa das Riicktrittsrecht. Es gibt
aber zum Beispiel im benachbarten
Deutschland einen Anbieter, der das
macht.

Aufgrund ihres Shopkonzepts
e stehen Sie Lastenfahrradern
sehr positiv gegeniiber. Gibt es
auch Schwierigkeiten?
Weber: Sicherlich, ein einfaches Ge-
schaft sind Cargobikes ndmlich
nicht: Zum einen bendétigen sie sehr
viel Platz, was unsere Raumlichkei-
ten schnell ans Limit bringt. Im letz-
ten Jahr sind wir deshalb in ein gro-
Beres Ladenlokal gezogen. Auch die
hohen Anschaffungskosten kdnnen
einen Handler belasten. Man muss
viel vorfinanzieren, und da es sich in
diesem Sektor vor allem um kleine-
re Marken handelt, ist es auch
schwierig, die Hersteller hier um ein
Entgegenkommen zu bitten. Die
sind ja selber oft am Limit ihrer Ka-
pazitaten.

Immer ofter versuchen auch
o Unternehmen oder Gemein-
den und Stddte, Lastenrader zu
fordern. Wie profitiert man als
stationdrer Handler hiervon?
Weber: Natirlich durch bessere
Verkaufschancen. Es heift aber
auch, dass oft viel Arbeit im Hinter-
grund zu erledigen hat, die sich erst
spater auszahlt: Wir nehmen etwa
oft auf Veranstaltungen zu diesem
Thema teil oder geben unser Know-
how an Studien weiter. Das bringt
zwar nicht unbedingt Geld, aber wir
zeigen den Leuten, was man mit
Lastenrddern alles anstellen kann.

Wie schitzen Sie die Zukunft
e desLastenradmarktes ein?
Weber: Auf jeden Fall sehr positiv.
Wie bereits mehrfach angedeutet,
haben Familien das Thema fiir sich
entdeckt, und die wachsenden An-
fragen von Unternehmen - auch
geférdert von jenen politischen Ini-
tiativen durch Gemeinden und
Stédte — tragen auch dazu bei, dass
wir sehr optimistisch in die Zukunft
blicken.

Herr Weber, vielen Dank fiir das
Gesprach!
Interview: Werner Miiller-Schell
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